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Principes de mise en place d’un nouveau développement sur application MonANR 
Ce document a pour objet de décrire les principes de la mise en place d’un nouveau développement sur l’application MonANR.

Nouveau développement sur Application MonANR :


1° Bien identifier formellement la source de la demande

  Un membre d’un groupe départemental 
- un membre du Siège du BN ou du CA 
- Un membre équipe informatique 
- Le prestataire lui-même dans certains cas
- Autre 
Il sera le porteur de la demande vis-à-vis de l’équipe informatique 
 
2° Bien identifier l’objectif de la demande 
- Rectifier une anomalie, un bug détecté
- Proposer une nouvelle fonctionnalité inexistante jusqu’alors
- Apporter une amélioration notable à un processus existant 
- Rectifier un véritable dysfonctionnement important
- Autre 
3° Bien décrire le dysfonctionnement détecté, l’anomalie détectée ou la nouvelle fonctionnalité souhaitée 
- Rectifier une anomalie ou un bug détecté
- Proposer une nouvelle fonctionnalité inexistante
- Apporter une amélioration à un processus existant 
- Rectifier un véritable dysfonctionnement -
- Créer une nouvelle fonctionnalité : Bien la décrire et préciser les apports les intérêts …etc  
- Pour les demandes de nouvelles fonctionnalités et pour les éditions de statistiques en particulier, voir si il n’y a pas une solution bureautique permettant d’apporter la réponse ; si oui étudier les 2 projets . 

4° Bien qualifier la demande de développement
- Nouveau menu 
- Nouveaux boutons 
- Nouvelles zone de saisies ou modification zones existantes
- Listes de choix 
- ……..etc etc 
- Modifications ou compléments de zones existantes  
- Structures informatiques et enchainements + contrôles éventuels 
- Affectations comptes comptables éventuels et codes analytiques
- Sécurité et accessibilité
- La configuration des écrans 
- Le contenu des impressions éventuelles  pdf, excel, étiquettes
  Colonnes à inclure, filtrage de données, donnée filtrée, critères de 
  filtrage … ..etc etc 
- La configuration des zones d’éditions éventuelles
- ….
Etre bien calés avec le porteur de la demande sur cette phase de qualification très dure et primordiale 
5° Présentation de la demande en BN :
- Présentation de la demande en BN 
- Si accord BN poursuite du processus 
- Si refus abandon pur et simple ou report 

6° Envoi au prestataire 
- Envoi au prestataire pour étude et devis avec note 
d’accompagnement 
- Echanges avec prestataire pour mise au point détaillée et compléments d’infos ou compléments de qualification 
- Envoi du devis par le prestataire 

7°Etude et acceptation complète ou partielle par ANR 

- Présentation de l’étude et du devis en BN 
- Acceptation complète ou partielle ou refus complet.
- Signature du devis par Président national si accord  
- Passage en commande définitive auprès du prestataire

8°Phase de réalisation pilote par le prestataire 
- Derniers détails de conception 
- Envoi des spécifications techniques 
- Passage sur site Ecole de la nouvelle version implémentant les développements souhaités 

9°Tests de la nouvelle version sur Base Ecole 
- Tests par équipe informatique 
- Validation ou invalidation de la nouvelle version sur base école avec remarques adéquates éventuelles
- Phase primordiale du processus nécessitant une parfaite connaissance de l’application et des spécifications du nouveau développement. Elle doit être déroulée par le plus de testeurs possible dans le meilleur temps possible et avec le porteur de la demande de nouveau  développement.

10°Passage de la nouvelle version sur Base Opérationnelle 
- Négociation de la date de basculage avec le prestataire 

11° Tests de la nouvelle version sur Base Opérationnelle
- Test d’accessibilité à l’application  
- Test de toutes les nouvelles fonctionnalités
Phase très importante et complexe afin de tout passer au crible et détecter le maximum de bugs éventuels vis-à-vis du nouveau développement .
- Test de stabilités du reste de l’application .
(Il arrive en effet malheureusement qu’un nouveau développement modifie le fonctionnement de l’application sur les parties non concernées par le développement apporté) 
Ces tests doivent être conduits dans les meilleurs délais possibles par le plus de testeurs possible dans le meilleur temps possible et avec le porteur de la demande de nouveau  développement. 

12° Information des utilisateurs 

- Via un message dans l’application MonANR elle-même.
13° Suivi de l’utilisation par les utilisateurs
- Suivi de l’utilisation par les utilisateurs en réel et prise en compte des remarques éventuelles sur la nouvelle version 
- Ce sont eux qui bien souvent vont inéluctablement découvrir et mettre à jour des bug non encore identifiés et/ou effets  secondaires ou effets «indésirables ».
- des bugs peuvent être détectés des mois après mise en service !

14° Mise à jour du Guide Utilisateurs

15° Suivi permanent de la facturation et du paiement du prestataire
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